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iC DEGERLENDIRME RAPORU

BiRiM HAKKINDA BILGILER
1. iletisim Bilgileri

Adi Soyadi Telefon e-posta

Merkez Miidiirii

Dog.Dr.Dilara BAKAN 441 16 98 dilarabakan@gazi.edu.tr
KALAYCIOGLU

Kalite Koordinatorii

Dog¢.Dr.Melek Giilsah SAHIN 441 16 98 | mgulsahsahin@gazi.edu.tr

2. Tarihsel Geligsimi

Gazi Universitesi Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (GAZIODM)
Universiteye bagli birimlerde yiritilen élgme ve degerlendirme uygulamalarinin niteligini artirmak
lizere calismalar yapmak ve basta Universiteye bagli birimler olmak lizere, kamu ve 6zel kurumlarin
talepleri dogrultusunda arastirma, egitim, sinav ve danismanlik hizmetleri sunmak amaciyla
24/06/2019 tarih 30811 sayili Resmi Gazete ile kurulmustur. Universitemiz biinyesindeki GAZISEM
tarafindan  yiritilen sinav  hizmetleri, bu tarihten itibaren GAZIODM tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Kurulusundan bugiine kadar merkezimiz blinyesinde kamu ve 6zel kurumlarin personel alimi
ile gbrevde ylkselme ve unvan degisikligi sinavlarini ve diger UGniversitelerin yabanci uyruklu 6grenci
sinavlarini Universitemiz 0gretim elemanlari ve personelinin katkilari ile basarili bir sekilde

gerceklestirmektedir.

A.KALITE GUVENCE SiSTEMI

A.1 Misyon ve Stratejik Amaglar

Misyon, Vizyon ve Stratejik Amag ve Hedefler

1 2 3 4 5
Birimde stratejik plan | Birimin stratejik plan Stratejik plan Stratejik plan Stratejik plan
kapsaminda kapsaminda kapsaminda stratejik kapsaminda stratejik kapsaminda stratejik

tanimlanmig misyon,
vizyon ve stratejik
amaglar
bulunmaktadir.

tanimlanmig misyon,
vizyon, stratejik amag
ve hedefleri
bulunmaktadir. Ancak
bunlari
gerceklestirmek
amaciyla yapilan
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya mevcut
uygulamalar tim
alanlari ve/veya
birimleri
kapsamamaktadir.

amaglari ve hedefleri
dogrultusunda
birimin tamaminda
yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak
stratejik planin
izlenmesi icin gerekli
mekanizmalar
olusturulmamistir
ve/veya stratejik plan
ve/veya herhangi bir
karar alma stirecinde
kullanilmamaktadir.

amaglar ve hedefler
dogrultusundaki tim
birimleri ve alanlar
kapsayan uygulamalar
sistematik olarak ve
birimin i¢ kalite
glivencesi sistemi ile
uyumlu olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

amacg ve hedefleri
gerceklestirmek Gzere
yapilan olgunlasmis,
surdarilebilir
uygulamalar birimin
tamaminda
benimsenmistir;
birimin bu hususta
kendine 6zgli ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3




Kanitlar
Misyon

Kisisel ve toplumsal agidan bilgi, beceri ve yeterlilikleri arttirmak, bilim ve teknoloji alanindaki
ilerlemeleri ve birikimi, genis anlamda topluma yayarak Tirkiye’nin kalkinmasina hizmet etmek,
surekli olarak kendini yenilemek ve bu yeniliklerin, hizmet kalitesine de yansimasini saglamak, egitim
sistemimizin performansinin degerlendirilmesine ve bu konuda alt yapinin olusturulmasina yonelik
¢alismalar yapmak, uygulanmakta olan sinavlarin glivenlik ve kalite diizeyinin arttirilmasina ortam ve
imkan saglamaktir.

Vizyon

Cagin gerekliliklerinin yakin takipgisi olan, toplumsal sorumluluk bilinci ile Turkiye'ye ve Tiirk
insanina yararh olmayi hedefleyen bir 6lcme ve degerlendirme merkezi olarak gecerli, giivenilir ve
adil 6lcme ve degerlendirme sirecleri uygulamaktir.

Hedefler

> Universiteye bagli birimlerde yiiritilen 6lcme ve degerlendirme uygulamalarinin niteligini
artirmak lzere galismalar yapmak.

> Basta Universiteye bagli birimler olmak (izere, kamu ve o&zel kurumlarin talepleri
dogrultusunda arastirma, egitim, sinav ve danismanlik hizmetleri sunmak.

» Merkezin calisma alanlariyla ilgili konularda ortaya gikan sorunlara ¢éziimler Gretmek igin
gerekli faaliyetleri planlamak, diizenlemek ve ylritmek.

» Turkiye'nin ekonomik ve toplumsal gelisimine ve diinya ekonomisiyle rekabet edebilmesine
katkida bulunmak.

» Uygulanmakta olan sinavlarin gtivenlik ve kalite diizeyinin arttirilmasina ortam ve imkéan

saglamaktir.



A.2 i¢ Kalite Giivencesi

Kalite Ekibi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde kalite Kalite ekiplerinin Kalite ekipleri yetki, Kalite ekipleri ve Kalite ekibinin ve ilgili
guvencesi stireglerini yetki, gorev ve gorev ve ekibe destek olmak diger organizasyonel
yurutmek Gzere kalite | sorumluluklariile sorumluluklari amaciyla olusturulan birimlerin kurumsal
komisyon ekibi organizasyon kapsaminda kalite odakh amaglar

kurulmustur.

yapisi tanimlanmistir.
Ancak kalite ekipleri
bu yetki, gorev ve
sorumluluklar
kapsaminda planlama
ve/veya karar alma
sureglerinde etkin rol
almamaktadir.

galismalarini kapsayici
ve katilimci bir
yaklasimla seffaf
olarak yuritmektedir.
Ancak bu uygulamalar
kurumdaki bittincil
kalite yonetimi
kapsaminda
yuritilmemektedir
ve uygulamalarin
sonuglar
izlenmemektedir.

organizasyonel
yaplilar; yetki, gorev
ve sorumluluklari
dogrultusunda
sistematik ve
birimdeki butlincdl
kalite yonetimi
kapsaminda
calismalarini
yuriitmekte;
ylratilen
uygulamalardan elde
edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglar
degerlendirilerek
iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

dogrultusunda,
surdurulebilir ve
bltunlesik
uygulamalari birimin
tamaminda
benimsenmistir;
birimin kalite
yonetimi kapsaminda
yenilikgi uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger biriminler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar

GAZIODM’nin planlanan faaliyetlerine, amag ve hedeflerine yénelik yetki, gérev ve sorumluluklari
dogrultusunda sistematik kalite yonetimini saglamak amaciyla birim iginde kalite komisyonu

kurulmustur.

i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

1 2 3 4 5
Birimin i¢ kalite Birimin i¢ kalite Birimin tim alanlari Birimde tim Tim programlari ve
glivencesi sistemi ve glvencesi ve siregleri programlari ve sliregleri kapsayan,

mekanizmalari
bulunmamaktadir.

mekanizmalari
bulunmaktadir ancak
bu mekanizmalar
bltun
alanlari/suregleri
(egitim ve 6gretim,
arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, yonetim
sistemi)
kapsamamaktadir.

kapsayacak sekilde i¢
kalite glivencesi
mekanizmalari
(stiregler, PUKO
cevrimleri, gérevler,
yetki ve
sorumluluklar, kalite
araclari) bulunmakta
olup; bu ig kalite
glvencesi
mekanizmalarindan
bazi uygulama
sonuglari elde
edilmistir. Ancak bu
mekanizmalar
birimdeki buttncul
kalite yonetimi
kapsaminda
yuratilmemektedir
ve uygulamalarin

suregleri kapsayan i¢
kalite glivencesi
mekanizmalari,
tanimli suiregler
butlncil bir kalite
yonetimi anlayisi
kapsaminda
sistematik olarak
ylratilmektedir;
ylratilen
uygulamalardan elde
edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
iyilestirmeler
gergeklestiriimektedir.

kurumsal amaglar
dogrultusunda,
surdardlebilir ve
bitinlesik i¢ kalite
glvencesi
uygulamalari birimin
tamaminda
benimsenmistir.
Birimin kalite
yonetimi kapsaminda
yenilikgi uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan érnek
alinmaktadir.

5




sonuglari
izlenmemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Liderlik ve Kalite Giivencesi Kilttirii

1

2

3

4

5

Birimde kalite
glvencesi kilturini
destekleyen kurumsal
kiltar ve liderlik
yaklasimi
bulunmamaktadir.

Birimde kalite
guvencesi kultarina
destekleyen kurumsal
kiltar ve liderlik
yaklasimi olusturmak
Uzere planlar
bulunmaktadir. Ancak
bu planlar
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim alanlari ve
programlari
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

Birimde kalite
glvencesi kiiltlrini
destekleyen, tim
programlari ve
sliregleri kapsayan
kurumsal kaltar ve
liderlik anlayisi
bulunmakta olup; bu
gergeklestirilen
faaliyetlerden bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak tim
bu uygulamalar
birimdeki buttncil
kalite yonetimi
kapsaminda
ylratilmemekte ve
bu uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir.

Birimde yiiksek
kaliteyi kalic bir
sekilde saglayan
kurumsal kaltir ile
kurumdaki deger ve
beklentiler
dogrultusunda kalite
¢alismalarinin
koordine edilmesini
saglayan ve kalite
sureglerini sahiplenen
liderlik anlayisi
bulunmaktadir.
Liderlik ve kalite
glvencesi kilturd,
birimdeki butlincdl
kalite yonetimi
kapsaminda
izlenmekte,
paydaslarla birlikte

Tuim programlari ve
slregleri kapsayan,
kurumsal amaglar
dogrultusunda,
surdirilebilir ve
olgunlagsmis kurumsal
kalite kulturi ve
liderlik yaklagimi
birimin tamaminda
benimsenmistir;
birimin kalite
kdlturind
glclendirme ve
liderlik yaklasimi
kapsaminda yenilikgi
uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan érnek

degerlendirilmekte ve | alinmaktadir.
izlem sonuglarina
gbre 6nlem
alinmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 2
A.3 Paydas Katilimi
1 2 3 4 5

Birimde yiritilen
tim sureglere (kalite
glvencesi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, yonetim
sistemi,
uluslararasilagsma)
paydas katilimini
saglayacak
mekanizma ve
uygulamalar
bulunmamaktadir.

Birimde paydaslar
belirlenmis ve paydas
analizleri
gergeklestirilmistir ve
paydas katilimina iliskin
bazi tanimli stiregler
bulunmaktadir. Ancak
bu stregler
dogrultusunda yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar
biitiin
suregleri/alanlari/paydas
gruplarini
kapsamamaktadir.

Birimde yiirGtilen
tim sureglerle iliskili
olarak belirlenmis
olan paydaslarin
sureglere ve karar
alma
mekanizmalarina
katilimi saglanmigtir
ve bu etkilesimden
bazi uygulama
sonuglari elde
edilmistir. Ancak tiim
bu uygulamalar
birimdeki buttncal
kalite yonetimi
kapsaminda
yuratilmemektedir
ve bu uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir.

Birimdeki tim
sureglere ve karar
almalara paydaslarin
katilimi birimdeki
butlincil kalite
yonetimi kapsaminda
yuritilmekte ve
paydas katilimi
uygulamalarindan
elde edilen bulgular
izlenerek paydaslarla
birlikte
degerlendirilmekte ve
izlem sonuglarina
gore onlem
alinmaktadir.

Birimdeki tim
sureglere ve karar
almalara paydaslarin
katilimi, olgunlasmis
ve surdirilebilir
uygulamalarla
saglanarak birimin
tamaminda
benimsenmistir;
birimin paydas
katilimini
glclendirmek tzere
yenilikgi uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2




A.4 Uluslararasilasma

1 2 3 4 5
Birimde tanimh bir Birimin tanimh Birimin egitim ve Birimin Birimin 6zgilin
uluslararasilasma uluslararasilasma Ogretim, arastirma ve | uluslararasilagsma uluslararasilasma
politikasi politikasi gelistirme ve politikasi modeli birimin
bulunmamaktadir bulunmaktadir. Ancak | toplumsal katki dogrultusunda yapilan | tamaminda
bu politika fonksiyonlarinin uygulamalar benimsenmistir;
dogrultusunda timini dikkate alan sistematik ve birimin birimin

gerceklestirilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir.

uluslararasilagma
politikasi
dogrultusunda bazi
uygulamalari
bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde

ic kalite glivencesi
sistemi ile uyumlu
olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

uluslararasilasma
modeli kapsaminda
yenilikgi uygulamalar
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek

edilmistir. Ancak bu alinmaktadir.
uygulamalarin
sonuglar
izlenmemektedir.
Olgunluk Diizeyi: 1
B.EGITiM VE OGRETIM
Merkezimizde egitim ve 6gretim faaliyetleri yapiimamaktadir.
B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde programlarin | Birimde programlarin | Birimde tiim Paydaslarin katihmiyla | Paydaslarin katilimiyla

tasarimi ve onayina
iliskin tanimh ve
sistematik stiregler
bulunmamaktadir

tasarimi ve onayina
iliskin tanimh ve
sistematik stiregler
bulunmamaktadir.

programlarin tasarimi
ve onayina iliskin
taniml stregler
dogrultusunda
uygulamalar

gerceklestirilmemistir.

programlarin tasarimi
ve onayina iliskin
uygulamalar
sistematik olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
alinmaktadir.

programlarin tasarimi
ve onayina iliskin
surdardlebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar birimin
tamaminda
benimsenmistir; bu
kapsamda kurumun
kendine 6zgii ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmaktadir ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

B.2 Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Merkezimizde egitim ve 6gretim faaliyetleri gerceklestiriimediginden paydaslar arasinda 6grenciler

bulunmamaktadir.

B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Merkezimizde 6grenme ve 6gretme silireglerinde 6grenci merkezli faaliyetlerimiz bulunmamaktadir.




B.4 Ogretim Elemanlar

Merkezimiz icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1

2

3

4

5

Birimin atama,
yukseltme ve
gorevlendirme
kriterleri ve stregleri
tanimlanmamistir.

Birimin atama,
yukseltme ve
gorevlendirme
kriterleri
tanimlanmis; ancak
planlamada alana
0zgl ihtiyaglar
irdelenmemistir.

Birimin tim alanlar
icin tanimli ve
paydaslarca bilinen
atama, ylikseltme ve
gorevlendirme
kriterleri
uygulanmakta ve
karar almalarda
(egitim-6gretim
kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi,
ylkseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.)
kullaniimaktadir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Atama, ylkseltme ve
gorevlendirmeye
iliskin uygulanan
kriterlerin sonuglari,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Tum alanlarda atama,
yukseltme ve
gorevlendirmeye
iliskin kurumsal
amaglar
dogrultusunda,
surdirilebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar birimin
tamaminda
benimsenmistir;
birimin bu kapsamda
kendine 6zgii ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek

alinmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 1
B.5 Ogrenme Kaynaklar
1 2 3 4 5
Birimin egitim Birimin egitim Birimin egitim Birimde tim Birimin tim

Ogretim faaliyetlerini
surdirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynagi (sinif,
laboratuvar,
kitiphane, stiidyo
gibi yapilar, ders
kitaplari, insan
kaynaklari, 6grenme
destegi vb.)
bulunmamaktadir.

Ogretim faaliyetlerini
surdirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynaklarinin
olusturulmasina
yonelik planlar
vardir. Ancak bu
planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar tim
programlari
kapsamamaktadir.

Ogretim faaliyetlerini
surdlrebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynaklari programlar
arasl denge
gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin
kullanimina yonelik
sonuglar
izlenmemektedir.

programlarindaki
uygun nicelik ve
nitelikte, erisilebilir
6grenme kaynaklari
saglamak Uzere
6grenme kaynaklari
yonetilmektedir. Tim
bu uygulamalardan
elde edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglar paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

programlarindaki
uygun nicelik ve
nitelikte, erisilebilir
O6grenme kaynaklari,
kurumsal amaglar
dogrultusunda ve
strdurulebilir sekilde
yonetilmektedir;
birimin bu kapsamda
kendine 6zgii ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Kanitlar
v" Birime ait herhangi bir 6grenme kaynagi, sosyal, kilttrel ve sportif faaliyetler ile
Merkezimize ait tesis ve altyapi bulunmamakta olup, Universite kaynaklari

kullanilabilmektedir.



B.6 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Merkezimiz icin uygulanabilir nitelikte degildir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1 Arastirma Stratejisi :

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
Birimin tanimli Birimin, arastirmaya Birimin tanimli aragtirma | Birimde tim Birimde arastirma
arastirma politikasi, bakis agisini, politikasi, stratejisi ve programlar alanindaki
stratejisi ve hedefleri | arastirma hedefleri dogrultusunda tarafindan faaliyetlerin,

bulunmamaktadir.

faaliyetlerinde
izleyecegi ilkeleri,
arastirmadaki
onceliklerini ve
arastirma
kaynaklarini
yonetmedeki
tercihlerini ifade
eden arastirma
politikasi, stratejisi ve
hedefleri
bulunmaktadir.
Ancak bunlari hayata
gecirmek lzere
mekanizmalar veya
uygulamalar
bulunmamaktadir.

yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari

degerlendirilmemektedir.

benimsenmis
arastirma politikasi,
stratejisi ve hedefleri
ile ilgili uygulamalar,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore tim
alanlari ve
programlari
kapsayan onlemler
alinmaktadir.

arastirma politikasi
dogrultusunda deger
Uretebilmesi ve
toplumsal faydaya
donusebilmesi
glvence altina
alinmig ve
olgunlasmis
uygulamalarla
paydaslarca
benimsenmesi
saglanmistir; birimin
kendine 6zgi ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kanitlar

v Universitemiz ve Merkezimiz hakkindaki algilari gibi cesitli parametreleri ve bu

parametrelerin birbirleri ile iliskilerini ortaya koymaya yonelik olarak da cesitli

arastirmalar planlanmaktadir.

v" Yapilacak sinavlarin giincel ve cesitli alanlari kapsayici nitelikte olmasina yénelik

arastirmalar gerceklestirilecektir.

v Merkezimiz 2021 yilinda ar-ge c¢alismalari

yapmak (zere gerekli

¢ahismalar

baglatmistir. Bu amagla yiiriitme kurlu Giyelerimizle yapilan toplanti sonrasi Olgme ve

degerlendirmede vyenilik¢i yaklasimlara doniik arastirma planlanmasi ile Sinav

givenligine ve glvenligi artirmaya doénik uygulamalara iliskin arastirma planlanmasi

konularinda Egitim Bilimleri Enstitlisiinden merkezimizde gorevlendiriimek Uzere

arastirma gorevlisi talep edilmesine karar verilmistir.




C.2 Arastirma Kaynaklari

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
Birimin arastirma ve Birimin arastirma ve Birimin arastirma ve Birimde arastirma Birimin tim
gelistirme gelistirme gelistirme kaynaklari, dncelikli programlarindaki
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini arastirma alanlarini uygun nicelik ve

surdirebilmesi igin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklari
bulunmamaktadir.

surdirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
vardir. Ancak bu
planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar tim
programlari
kapsamamaktadir.

slirdurebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklar
programlar arasi
denge gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin
kullanimina yénelik
sonuglar
izlenmemektedir.

destekleyecek ve tim
programlari
kapsayacak sekilde
yonetilmektedir. Tim
bu uygulamalardan
elde edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

nitelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklar,
kurumsal amaglar
(arastirma politikas,
hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda ve
strdurulebilir sekilde
yonetilmektedir;
birimin bu kapsamda
kendine 6zgi ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kanitlar

v" Merkezimizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin; fiziki ve teknik altyapi ve mali

kaynaklari Universitemiz tarafindan karsilanmaktadir.

C.3 Arastirma Yetkinligi: Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

Olgunluk Duzeyi

1

2

3

4

5

Birimde, 6gretim
elemanlarinin
arastirma
yetkinliginin
(uzmanliklar, birikim,
sayl ve dagilim)
degerlendirilmesine
ve gelistiriimesine
yonelik bir
mekanizma
bulunmamaktadir.

Birimde, 68retim
elemanlarinin
arastirma
yetkinliginin
degerlendirilmesine
ve gelistiriimesine
yonelik planlar ve
tanimli stiregler
bulunmaktadir. Ancak
bu planlar ve stregler
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim programlari
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

Birimde, 6gretim
elemanlarinin
arastirma
yetkinliginin
degerlendirilmesine
ve gelistiriimesine
yonelik uygulamalar
tiim alanlari kapsayan
sekilde
yuritilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglar
izlenmemektedir.

Birimde, 6gretim
elemanlarinin
arastirma
yetkinliginin
degerlendirilmesine
ve gelistiriimesine
yonelik uygulamalar
diizenli olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglar paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir..

Birimde, kurumsal
amaglar (arastirma
politikasi, hedefleri,
stratejisi)
dogrultusunda
O0gretim elemanlarinin
arastirma
yetkinliginin
degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine iliskin
surdirilebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar birimin
tamaminda
benimsenmis ve
glvence altina
alinmigtir; birimin
kendine 6zgli ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2
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C.4 Arastirma Performansi: Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

Olgunluk Duzeyi

1 2

3

4

5

Birimde 6gretim Birimde 6gretim
elemanlarinin elemanlarinin
arastirma arastirma
performansinin performansinin
izlenmesine ve izlenmesine ve
degerlendirmesine degerlendirmesine
y6nelik uygulamalar yonelik planlamalar
bulunmamaktadir. ve tanimli stiregler
(yonetmelik, yonerge,
slre¢ tanimi, 6lgme
araglari, rehber,
kilavuz, takdirtanima
sistemi, tesvik
mekanizmalari vb.)
bulunmaktadir. Ancak
bu planlar ve siiregler
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim programlari
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir

Ogretim
elemanlarinin
arastirma-gelistirme
performansini
izlemek ve
degerlendirmek tzere
tanimli suregler
(yonetmelik, yonerge,
slire¢ tanimi, 6lgme
araglari, rehber,
kilavuz, takdirtanima
sistemi, tegvik
mekanizmalari vb.)
tiim alanlari kapsar
sekilde
yuritilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Ogretim
elemanlarinin
arastirma gelistirme
performansini
izlemek ve
degerlendirmek tizere
tiim alanlari kapsayan
uygulamalar dizenli
olarak izlenmekte ve
izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir

Birimde, kurumsal
amaglar (arastirma
politikasi, hedefleri,
stratejisi)
dogrultusunda
Ogretim elemanlarinin
arastirma-gelistirme
performansinin
izlenmesi ve
degerlendirilmesine
iliskin strdurulebilir
ve olgunlasmis
uygulamalar birimin
tamaminda
benimsenmis ve
glivence altina
alinmigtir; birimin
kendine 6zgii ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek

alinmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 2
D.TOPLUMSAL KATKI
D.1 Toplumsal Katki Stratejisi
Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4 5
Birimin tanimli Birimin, toplumsal Birimin tanimli toplumsal | Birimde tim Birimde toplumsal
toplumsal katki katki faaliyetlerinde katki politikasi, hedefleri programlar katki faaliyetlerinin,
politikasi, hedefleri izleyecegi ilkeleri, ve stratejisi tarafindan toplumsal katki

ve stratejisi oncelikleri ve
bulunmamaktadir. kaynaklarini
yonetmedeki

tercihlerini ifade
eden toplumsal katki
politikasi, hedefleri
ve stratejisi
bulunmaktadir.
Ancak bunlari hayata
gecirmek lUzere
mekanizmalar veya
uygulamalar
bulunmamaktadir.

dogrultusunda yapilan
uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari
degerlendirilmemektedir.

benimsenmis
toplumsal katki
politikasi, hedefleri
ve stratejisi ile ilgili
uygulamalar,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore tim
alanlari ve
programlari
kapsayan onlemler
alinmaktadir.

politikasi
dogrultusunda deger
Uretebilmesi ve
toplumsal faydaya
donusebilmesi
glvence altina
alinmig ve
olgunlasmis
uygulamalarla
paydaslarca
benimsenmesi
saglanmistir; birimin
kendine 6zgii ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2
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D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari

Olgunluk Duzeyi

1

2

3

4

5

Birimin toplumsal
katki faaliyetlerini
surdirebilmesi igin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklari
bulunmamaktadir.

Birimin toplumsal
katki faaliyetlerini
surdirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir. Ancak
bu planlar
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim programlari
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

Birimin toplumsal
katki faaliyetlerini
surdurebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklar
programlar arasi
denge gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin
kullanimina yonelik
sonuglar
izlenmemektedir.

Birimde fiziki, teknik
ve mali kaynaklar,
toplumsal katki
faaliyetlerini
destekleyecek ve tim
programlari
kapsayacak sekilde
yonetilmektedir. Tim
bu uygulamalardan
elde edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Birimde tim
programlardaki uygun
nicelik ve nitelikte
fiziki, teknik ve mali
kaynaklar, kurumsal
amaglar (toplumsal
katki hedefleri ve
stratejisi)
dogrultusunda ve
strdurulebilir sekilde
yonetilmektedir;
birimin bu kapsamda
kendine 6zgii ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar

v' GAZIODM, 2020 yili igerisinde (9) adet sinav organizasyonunu, covid tedbirleri

kapsaminda gergeklestirmistir.

D.3 Toplumsal Katki Performansi

Tablo-1

S.NO | SINAV TARIHi| KURUM SINAV ADAY SAYISI | SINAV BEDELi | ACIKLAMALAR
JANDARMA
SAHIL

1 11.1.2020 | GUVENLIK JSPS SINAVI 8900
AKADEMI
BASKANLIGI
TARIM VE
S/fm’t@ SOZLESMELI

2 11.1.2020 e BILiSIM 35
BILGI ISLME PERSONELI
DAIRE
BASKANLIGI

3 15.2.2020 E/IGEIEKI\I{ZIZi SINAVI 1000 ILGILI KURUM

ODEMISTIR.
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GOREVDE

E\Eli:fao YUKSELME VE
4 29.2.2020 UNVAN 3900
GENEL DEGISIKLIGI
MUDURLUGU SINAVLARI
SINAV GOREVLI
DUMLUPINAR | _ .. UCRETLERINi
> 11.7.2020 UNIVERSITESI YOS SINAVI 288 iLGiLi KURUM
ODEMISTIR.
o
6 11.8.2020 | ARTUKLU YOS SINAVI 250 C
UNIVERISTESI ILGILI KURUM
ODEMISTIR.
SINAV GOREVLI
ERCIYES N UCRETLERINI
7 22.8.2020 ONIVERSITES] YOS SINAVI 3821 ILGIL KURUM
ODEMISTIR.
8 19.9.2020 ;GE';:('\SH SINAVI 1000 iLGIiLi KURUM
ODEMISTIR.
VAKIFLAR GOREVDE
9 3.10.2020 | GENEL YUKSELME 180
MUDURLUGU | SINAVI
SINAV
e
GELIR iDARESI | UZMAN )
10 L2l BASKANLIGI | YARDIMCILIGI S sellellel
GRiS SINAVI NEDENIYLE iLERi
BiR TARIHE
ERTELENMISTIR.
SINAV
YAPILAMAMISTIR.
SIGORTACILIK e COVIiD-19
11 | 19.12.2020 |EGITiM - 1000 SALGINI
MERKEZI NEDENIYLE iLERIi
BiR TARIHE

ERTELENMISTIR.
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E. YONETIM SiSTEMI

E.1 Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Olgunluk Diizeyi

1 2

3

4

5

Birimin misyonuyla Birimin misyon ve
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine
hedeflerini ulagmasini glivence
gerceklestirmeyi altina alan yonetim
saglayacak bir modeli ve idari
yonetim modeli ve yapilanmasi; tim
organizasyonel suregler

yapilanmasi tanimlanarak,
bulunmamaktadir. stireglerle uyumlu
yetki, gorev ve
sorumluluklar
belirlenerek
tanimlanmistir. Ancak
bu model
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar tim
programlari
kapsamamaktadir.

Birimin misyon ve
stratejik hedeflerine
ulagmasini glivence
altina alan yonetim
modeli ve idari
yapilanmasi,
siireglerle uyumlu
olarak ve tim alanlan
kapsayacak sekilde
olusturulmustur ve bu
dogrultuda yapilan
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
sonuglarin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Birimde tim alanlari
kapsayan yonetim
modeli ve idari
yapilanmasi ile iligkili
uygulamalardan elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte,
paydaslarin gorisleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
giincellemeler
gerceklestirilmektedir

Birimde ¢ok sesliligi,
etkin karar vermeyi,
degisime uyum
saglamayi ve
paydaslarin temsil
edilmesini glivence
altina alan ve
kurumsal amaglarin
gerceklestirilmesi igin
gerekli ortami
saglayan yénetim
modeli ve idari
yapilanmasi (yasal
diizenlemeler
cercevesinde
kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler)
birimin tamaminda
benimsenmistir;
birimin kendine 6zgi
ve yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Kanitlar

Merkezimiz bilinyesinde faaliyetlerin etkin ve verimli yiritilebilmesi icin gerekli olan

personellerin gérev tanimlari olusturulmustur. Merkez Midiiri tarafindan Kalite Yonetim Temisilcisi

de gorevlendirilmistir. Yonetim Semasi asagidaki sekildedir.
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CANTEKIN

CETINYOKUS

YONETIM KURULU
Prof.Dr.Seref TAN
Prof.Dr.Mehtap CAKAN

Dr.Ogr.Uyesi Omer Faruk

Dr.Ogr.Uyesi Tahsin

Dr.Faruk YILMAZ

\

\

/

Dog.Dr.Dilara Bakan
KALAYCIOGLU

Merkez Middiri

Dog¢.Dr.Melek Giilsah

SAHIN

Merkez Miid. Yardimcisi

Ceyhan ECEVIT

Serhat BiRIiCiK

YENILMEZ ,
Bilg.Isl.

istatistikci
E.2 Kaynaklarin T
insan Kaynaklari Yonetimi

Olgunluk Duzeyi
1 2 3 4 5

Birimde insan Birimde insan Birimin insan Birimde tim Birimde stratejik

kaynaklari yonetimine
iliskin tamimh bir
politika ve siregler
bulunmamaktadir.

kaynaklari yénetimi
politikasi ile bununla
uyumlu olarak
tanimlanmisg siregleri
bulunmaktadir. Ancak
bunlari hayata
gecirmek Uzere
mekanizmalar veya
uygulamalar
bulunmamaktadir.

kaynaklari politikasi
ve stratejik hedefleri
ile uyumlu olarak,
insan kaynaklari
suregleri
dogrultusunda
uygulamalar
bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

programlari kapsayan
insan kaynaklari
yonetimi
uygulamalarina iliskin
sonuglar sistematik
olarak izlenmekte,
paydas gorisleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

hedeflerle uyumlu ve
tim alanlari kapsayan
insan kaynaklari
yonetim modeli
surdardlebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla birimin
tamaminda
benimsemis ve
glvence altina
alinmistir; bu hususta
birimin kendine 6zgi
ve yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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Kanitlar

v

Finansal Kaynak

Merkezimiz insan Kaynaklarinin Planlamasi Merkez Miidiirii tarafindan yapilmaktadir.
Bu baglamda personel ihtiyaci Personel Dairesi Baskanligina bildirilmekte ve uygun
gorilmesi durumunda personel gérevlendirilmesi gerceklestirilmektedir.

Merkezimiz bilinyesinde gorev yapan idari personellerin gorev alani igindeki egitim
ihtiyaclari degerlendirilir ve bu ihtiyaglar Rektorlik vasitasiyla karsilanmaya cahisilir.
insan Kaynaklari Yonetimi

larin Yonetimi

Olgunluk Dizeyi

1 2 3 4 5
Birimde finansal Birimde finansal Birimin stratejik Birimde tim alanlar Birimde stratejik
kaynaklarin kaynaklarin hedefleri ile uyumlu kapsayacak sekilde hedeflerle uyumlu ve

yonetimine iligkin
tanimli stiregler
bulunmamaktadir.

yonetimine iligkin
tanimli stiregler
bulunmaktadir. Ancak
bu siregler
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya mevcut
uygulamalar tim
alanlan
kapsamamaktadir.

olarak, tanimh
slireglere gore
finansal kaynaklarin
yonetimine iliskin
uygulamalar
bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglar
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

ylratilen finansal
kaynaklarin yonetimi
uygulamalarina iliskin
sonuglar sistematik
olarak izlenmekte,
paydas gorusleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

tlim alanlari kapsayan
finansal kaynaklarin
yonetimi
surdirdlebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla birimin
tamaminda
benimsemis ve
glvence altina
alinmigtir; bu hususta
birimin kendine 6zgu
ve yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu

uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Kanitlar

v
v

Merkezimiz mali kaynaklari Déner Sermaye isletmesi Mudiirligi tarafindan saglanir.
Merkezimiz ihtiyaci olan malin / hizmetin temini icin yil icinde kullanacagi miktari
belirler ve planlar; kullanacagi malin ve hizmetin tirtine gére “Teknik Sartname” vyi
hazirlar Midiriin onayi ile resmi olarak Déner Sermaye isletme Midiirligiine
gonderir. Satin alma siireci Déner Sermaye isletme Mudirligiinde gerceklesir.

Bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi Merkezimiz Muayene Kabul Komisyonu tarafindan
gerceklestirilir.

Merkezimiz biinyesinde alinan tasinirlar satin alma siirecinde DMiS’e kaydedilir.
Yilsonunda tasinir islemleri Tasinir Kayit Yetkilisi ve Tasinir Kontrol Yetkilisi tarafindan
61 Gazi Universitesi Kalite Komisyonu — Birim i¢c Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve “4734 Sayili Kamu
ihale Kanunu” na uygun olarak gerceklestirilir. Tasinirin edinilme sekline gére TKYS
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E.3 Bilgi Yonetim Sistemi

Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Olgunluk Dizeyi

programindan “Tasinir islem Fisi (Standart Form)” duretilir, imzalanir, KBS (TKYS)
programindan KBS (HYS) programina génderilir.

1

2

3

4

5

Birimde bilginin
edinimi, saklanmasi
ve kullanilmasina
destek olacak
herhangi bir bilisim
sistemi
bulunmamaktadir.

Birimde kurumsal
bilginin edinimi,
saklanmasi ve
kullanilmasina destek
olacak bilgi yonetim
sistemleri
bulunmaktadir. Ancak
bu sistemler
birbirleriyle
butlnlesik degildir
veya tiim alanlari
kapsamamaktadir.

Birimde tim alanlar
kapsayan, tim
suregleri destekleyen
(egitim-Ogretim,
arastirma gelistirme,
toplumsal katki, kalite
glivencesi) ve entegre
bilgi yonetim sistemi
bulunmaktadir ve bu
sistemin kullaniimasi
yoniinde bazi
uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak
bilgi sistemi karar
almalarda
kullaniimamaktadir ve
sistemin kullanimiyla
ilgili sonuglar
izlenmemektedir.

Birimde tim siregleri
destekleyen entegre
bilgi yonetim
sistemine ve
kullanimina iligkin
sonuglar sistematik
olarak izlenmekte,
paydas gorusleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
glincellemeler
gerceklestiriimektedir.

Kurumsal amaglar
dogrultusunda
surdirulebilir ve
olgunlagsmis entegre
bilgi yonetim sistemi
birimin tamaminda
benimsenmis ve
glivence altina
alinmistir; bu hususta
birimin kendine 6zgi
ve yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kanitlar

Asagida siralanan bilgi sistemleri, bagh bulundugu siireglere ait siiregleri kayit altina

almaktadir.

EBYS (Elektronik Belge ve Dokiiman Yonetim Sistemi)
DMIS (Déner Sermaye Mali Yonetim Sistemi)

KBS (Kamu Harcama ve Muhasebat Bilisim Sistemi)
GAZIGIS (Gorevli isleri Sistemi)

Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

SN NN
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Bilgi Glivenligi ve Glvenirliligi

Olgunluk Dizeyi

1 2 3 4 5

Birimde bilgi giivenligi | Birimde bilgi gtivenligi | Birimde bilgi glivenligi | Birimde bilgi glivenligi | Kurumsal bilginin

ve guvenirliginin ve glvenirliginin ve glivenirliginin ve glivenirliginin guvenligi ve

saglanmasina iliskin saglanmasina yonelik | saglanmasina yonelik | saglanmasina yonelik | glvenirligi

uygulamalar tanimli siiregler ve bitinlesik uygulamalar strdarulebilir ve

bulunmamaktadir planlamalar uygulamalar sistematik olarak olgunlasmis
bulunmaktadir. Ancak | bulunmakta ve bu izlenmekte ve izlem uygulamalarla birimin
bu suregler uygulamalardan bazi sonuglari paydaslarla tamaminda

dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar tim
alanlari
kapsamamaktadir.

sonuglar elde
edilmektedir. Ancak
bu uygulamalarin
sonuglar
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullaniimamaktadir

birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

benimsenmis ve
glvence altina
alinmistir; bu hususta
birimin kendine 6zgi
ve yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kanitlar
v" Web sitemizde cift yénlii HTTPS (Secure Hyper Text Transfer Protocol) giivenlik

E.4 Destek Hizmetleri

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve surekliligi

Olgunluk Dizeyi

sertifikasl ile veriler 256 bit anahtar ile sifrelenerek iletilmektedir.

1

2

3

4

5

Birimde, disaridan
temin edilen mallarin
ve destek
hizmetlerinin
uygunlugunu ve
kalitesini
degerlendirmek Uzere
tanimli kriterler ve
suregler
bulunmamaktadir.

Birimde, disaridan
temin edilen destek
hizmetlerinin ve
mallarin
uygunlugunu,
kalitesini ve
surekliligini glivence
altina almak tzere
bazi tanimli stregler
ve mekanizmalar
(tedarik sureci,
uygunluk ve kalite
kriterleri gibi)
bulunmaktadir. Ancak
bu siregler
dogrultusunda
yapilan uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar tim
alanlari
kapsamamaktadir.

Birimde, disaridan
temin edilen tim
mallardan ve destek
hizmetlerinden
beklenen kalite
diizeylerinin ig kalite
glvence sistemi
kapsaminda
planlanmasi,
degerlendirilip
iyilestirilmesi
yoniinde uygulamalar

gerceklestirilmektedir.

Ancak bu
uygulamalarin
sonuglar
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Birimde, disaridan
tedarik edilen tim
hizmetlerin ve
mallarin kalitesini
glvence altina almak
Uzere tedarikgilerle
yakin isbirlikleri
yuritilmekte,
tedarikgilerin
performansi ve
memnuniyetleri
sistematik olarak
izlenerek paydaslarla
birlikte
degerlendirilmekte ve
gerekli dnlemler
alinmaktadir.

Birimde disaridan
temin edilen mal ve
hizmetlerin kalite
diizeylerini, kurumsal
amaglar
dogrultusunda
glvence altina almak
lzere tedarik zinciri
yonetilmektedir; bu
hususta birimin
kendine 6zgi ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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Kanitlar

Merkezimiz ihtiyaci olan malin / hizmetin temini icin yil icinde kullanacagi miktari

belirler ve planlar; kullanacagi malin ve hizmetin tiriine gére “Teknik Sartname”

yi hazirlar. Miidiiriin onayi ile resmi olarak Déner Sermaye isletme Mudirliigiine

gonderir. Satin alma siireci Déner Sermaye isletme Mudiirligiinde gerceklesir.

Bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi Merkezimiz Muayene Kabul Komisyonu

tarafindan gergeklestirilir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme Egitim ve Ogretim

Olgunluk Dizeyi

1

2

3

4

5

Birimin faaliyetlerine
iliskin kamuoyunu
bilgilendirmemek
Uzere tanimli ilkeleri
ve mekanizmalari
bulunmamaktadir.

Birim, faaliyetlerine
iliskin kamuoyunu
bilgilendirmeyi ilkesel
olarak benimsemek
Uzere bir politika
tanimlamis,
kamuoyunu
bilgilendirme yontem
ve slireglerini
belirlemistir. Ancak
bu politika ve suiregler
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar tim
alanlari
kapsamamaktadir.

Birimin kamuoyunu
bilgilendirmek lzere
belirledigi ilkeler ve
suregler
dogrultusunda, tim
alanlari kapsayan
kamuoyunu
bilgilendirme
uygulamalarindan
bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarn
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Birimin kamuoyunu
bilgilendirme
faaliyetlerine iliskin
bulgular izlenmekte,
paydas gorusleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Birimin kamuoyunu
bilgilendirme
faaliyetleri kurumsal
amaclar ve degerler
dogrultusunda,
surdurulebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla
guvence altina alinmis
ve birimin tamaminda
benimsenmistir; bu
hususta birimin
kendine 6zgii ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kanitlar

v' Kurumsal web sayfamizda (www.gaziodm.gazi.edu.tr) yaptigimiz faaliyetlerle ilgili

bilgiler diizenli olarak giincellenmektedir.
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Hesap Verme Yontemleri

Olgunluk Dizeyi

1 2 3 4 5
Birimin hesap verme Birim hesap vermeyi Birimin hesap vermek | Birimin hesap verme Birimin hesap verme
yontemleri ve ilkesel olarak lizere benimsemis faaliyetleri sonucunda | ilkeleri, kurumsal

mekanizmalari
bulunmamaktadir.

benimsemis, ydontem
ve slireglerini
belirlemistir. Ancak
bu ilkeler ve siiregler
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar tim
alanlari

oldugu ilkeler ve
suregler
dogrultusunda yaptigi
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglar
izlenmemekte veya

elde edilen bulgular
izlenmekte, paydas
gorusleri alinmakta ve
izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

amaglar ve degerler
dogrultusunda,
surdurulebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla
glvence altina alinmig
ve birimin tamaminda
benimsenmistir; bu
hususta birimin

kendine 6zgii ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger birimler
tarafindan érnek
alinmaktadir.

karar almalarda
kullanilmamaktadir.

kapsamamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

v' Kurumsal web sayfamizda (www.gaziodm.gazi.edu.tr) yaptigimiz faaliyetlerle ilgili
bilgiler diizenli olarak verilmektedir.

v’ Ayrica sinav goérevlendirmelerine iliskin islemler gérevli islemleri sisteminde kayit
altina alinmaktadir.

SONUGC VE DEGERLENDIRME

Merkezimiz misyonu, vizyonu ve kalite politikasi dogrultusunda; katma deger yaratan tim
faaliyetlerin etkin ve verimli yonetimini saglamak, stratejiler izerinde etkili ve kritik basari faktorleri
ile dogrudan iliskili kilit siregleri belirlemek, slreglerin sistematik yonetilmesi, gézden gegcirilmesi ve
iyilestirilmesini saglamak lzere Siire¢ Yonetim Modelini benimsemistir. Bu model dogrultusunda,

Merkezimiz  koordinasyonunda vyUrUtilecek bitin faaliyetlerde planlama asamasindan

degerlendirmeye kadar butiin siiregler bilimsel yaklasimlar 1siginda gergeklestiriimektedir.

Merkezimiz, kamu ve 6zel kurumlarin personel alimi, gérevde yiikselme ve unvan degisikligi,
yeterlik sinavlarini, sinavlar i¢cin kurumlara bina tahsislerini, Gniversitemiz 6gretim elemanlari ve
personelinin katkilari ile basarili bir sekilde gerceklestirmistir. Merkez mudiri ve midir yardimcisi,
midiir ve yardimcilari dahil yedi yonetim kurulu Gyesi ve iki memuru ile 2021 yilinda da amaglarimizi
gerceklestirmek icin calismalarimizi stirdirmeyi planliyoruz.
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